WARUNKI GWARANCJI

1. Okres gwarancji.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na produkty zakupione i znajdujgce sie wytgcznie na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwaranciji liczony jest od daty zakupu i wynosi:

1. Kabiny prysznicowe — 2 lata

Kabiny prysznicowe (Smartflex i Exelent) — 10 lat.

Kompletne kabiny prysznicowe — 2 lata.

Parawany nawannowe — 2 lata.

Elektryczne i elektroniczne podzespoty i uktady sterowania kabin — 1 rok.

Brodziki akrylowe. kompozytowe i SMC — 2 lata.

. Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje stato$¢ koloru, wymiaru oraz wady fabryczne ujawnione w trakcie eksploatacji.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty

gwarancyjnej, zapisow instrukcji montazu i obstugi produktu. Dotyczy to réwniez przeprowadzenia

napraw przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta.

. Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru;

uszkodzen powstatych wskutek nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji

wykonanych niezgodnie z instrukcjg towaru, sztukg budowlang i z przeznaczeniem, samodzielnych

przerébek;

c. uszkodzen towaru powstatych wskutek zanieczyszczen wody lub przewodéw sieci wodociggowe;j
oraz przez nieodpowiednig jako$¢ wody lub jej zasolenie i osady wapienne;

d. produktéw pochodzacych z ekspozycii;

e. czedci zuzywajgcych sie, np. uszczelek, elementdw Scierajgcych sie i zuzywajgcych sie w trakcie
normalnej eksploatac;ji .

f. uszkodzen podzespotow elektronicznych wynikajgcych z braku zabezpieczen przepieciowych
i wytadowan atmosferycznych.

4. Zgtaszanie reklamacji

a. Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ dokonane w punkcie zakupu lub u przedstawiciela Sanotechnika,
PPHU ASTRA. astra@pphuastra.pl, niezwtocznie po stwierdzeniu wady produktu.

b. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta. dane osobowe
Klienta (imie i nazwisko, adres Klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod
i nazwe reklamowanego produktu, date i numer dowodu zakupu, opis uszkodzenia, Klient zgtaszajgcy
reklamacje jest zobowigzany do podania Danych osobowych zgodnie z art.23 ust 1 pkt. 3 Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych z dn.29.07.1997.

c. Kupujacy przed zgtoszeniem reklamaciji jest zobowigzany do sprawdzenia, czy wada nie wynika z

nieodpowiedniego montazu, przechowywania, uzytkowania czy konserwacji produktu.

. Rozpoznanie reklamacji

a. Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie
gwarancji w terminie 14 dni od daty przyjecia reklamaciji i dotozy wszelkich staran do sprawnego
i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru lub zwrot gotéwki, w przypadku
reklamacji zasadnej. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta, z tym ze wymiana
produktu na nowy, wolny od wad lub zwrotu gotéwki moze nastgpi¢ jedynie w przypadku stwierdzenia
wady fabrycznej produktu niemozliwej do usuniecia.

b. Zwrot gotdwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu produktu.

c. W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia wydania nowego
produktu. W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony
od daty przyjecia reklamacji przez Gwaranta, wytgcznie jesli naprawa wynikata z reklamacji zasadne;.
Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnosé Gwaranta.

d. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie
eksploataciji, takich jak konserwacja [np. czyszczenie powierzchni wtasciwymi Srodkami. smarowanie
tozysk). do ktorych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Uzytkownik
produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego.

Informacje dodatkowe

- Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu powierzchni zewnetrznej i kompletnosci produktu w
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trakcie zakupu.

- Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wowczas, gdy wada powstata z przyczyny
tkwigcej w produkcie w chwili produkgiji i zostata zgtoszona do reklamacji niezwtocznie.

- W przypadku nieuzasadnionej reklamacji naprawa moze by¢ wykonana odptatnie

- W zwigzku z mozliwoscig wystepowania zanieczyszczeh w wodzie mogacych spowodowac
uszkodzenie elementéw produktu konieczna jest regularna konserwacja. Brak wiasciwej konserwacji
badz konserwacja produktami nie przeznaczonymi do tego rodzaju produktéw zwalnia Gwaranta z
odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia produktu lub jego elementéw spowodowane
dostaniem sie zanieczyszczen do wnetrza.

- Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami gwarangciji. instrukcjg montazu. eksploatac;ji i
konserwacji przed zakupem i przestrzegania zawartych w niej zapiséw pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych.

- W przypadku napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu Klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu
umozliwiajgcego dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

- Producent zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobu podyktowanych
postepem technologicznym i walorami estetycznymi bez uprzedniego powiadomienia.

- Niniejsza karta gwarancyjna stanowi cato$¢ wraz z zatgczong instrukcjg montazu i eksploataciji
produktu.

- Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA: Pojecie "naprawa" nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych takich jak: czyszczenie elementéw
kabiny, konserwacja i smarowanie rolek oraz innych elementéw ruchomych. Czynnosci te nie sg
objete zakresem ustug gwarancyjnych. Uzytkownik kabiny jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego kabiny, biezgcego czyszczenia i konserwacji.

Szkto hartowane

Informacja dla instalatorow i uzytkownikow.

Szkto hartowane montowane w kabinach prysznicowych gwarantuje bezpieczenstwo ich uzytkownikom.
Po twierdzeniem tego sa certyfikaty na znak bezpieczenstwa B na szkio hartowane, dopuszczajgce
wyréb do stosowania w budownictwie.

Szkto bezpieczne hartowane charakteryzuje sie podwyzszong wytrzymatoscig i nie ulega sttuczeniu tak
tatwo, jak zwykie szkto nie poddawane procesowi hartowania. Najwazniejszg cechg szkta hartowanego,
zapewniajgca bezpieczenstwo, jest to, ze nawet w przypadku sttuczenia rozbija sie na drobne kawatki,
ktore nie powodujg groznych obrazen.

Podczas montazu, czyszczenia i uzytkowania szkta hartowanego prosimy o przestrzeganie

nastepujacych zalecen:

- ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia uszkodzen podczas transportu, przed zamontowaniem prosimy
doktadnie sprawdzi¢, czy na tafli szkta nie ma peknigé, zadrapan lub innych uszkodzen mechanicznych,

- prosimy nie montowac czesci kabiny z uszkodzonym szktem, gdyz grozi to peknigciem szyby,

- przy montazu lub czyszczeniu kabiny prosimy zwréci¢ szczegoing uwage na ochrone krawedzi
elementéw szklanych przed uszkodzeniem.

W trakcie montazu lub czyszczenia prosimy szczegdlnie uwazaé, aby krawedzie lub narozniki ptyty
szklanej nie uderzyty o ceramike, metal, ptytki, szkfo lub inne twarde materiaty,

- elementow szklanych nie nalezy opieraé na naroznikach,

- podczas montazu lub czyszczenia nie nalezy uktadaé ptyt szklanych bezposrednio na ptytkach
ceramicznych ani na zadnym twardym podiozu, ptyty nalezy umieszczac¢ na opakowaniu kartonowym
lub innej migkkiej podktadce,

- jesli dojdzie do zarysowania lub innego uszkodzenia ptyty szklanej nalezy jg jak najszybciej wymieni¢,
poniewaz istnieje ryzyko pekniecia szyby.
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Zapoznatem sie z warunkami.
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